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• Sustav osiguravanja i unaprjeđivanja kvalitete 
u visokom obrazovanju temeljeno na 
europskim standardima i smjernicama

• Osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete –
Sveučilište u Rijeci i Medicinski fakultet Rijeka



Sustav osiguravanja i unaprjeđivanja 
kvalitete u visokom obrazovanju



• Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na 
Europskom prostoru visokog obrazovanja; 
Europski standardi i smjernice 
(Standards and guidelines for quality assurance in the 
European Higher Education Area; European Standards and 
Guidelines, ESG)

• Usvojeni su 2005. godine na ministarskoj 
konferenciji u Bergenu, na razini EHEA (European 
Higher Education Area)



• U izradi ESG-a sudjelovali su:

Europsko udruženje za osiguravanje kvalitete u visokom 
obrazovanju (European Association for Quality Assurance in 
Higher Education, ENQA) 

Europski studentski zbor (European Students’ Union, ESU)

Europsko udruženje visokih učilišta (European Association 
of Institutions in Higher Education, EURASHE)

Europsko udruženje sveučilišta (European University 
Association, EUA) 



Revidirani ESG standardi prihvaćeni su na 
konferenciji ministara EHEA u Erevanu 2015. 
godine, a objavljeni od strane ENQA







Old ESG – Part 1 New ESG – Part 1 

1.1 Policy and procedures for quality 
assurance 

1.1 Policy for quality assurance 

1.2 Approval, monitoring and periodic 
review of programmes and awards 

1.2 Design and approval of programmes 

1.3 Assessment of students 1.3 Student-centered learning, 
teaching and assessment 

1.4 Quality assurance of teaching staff 
1.4 Student admission, progression, 
recognition and certification 

1.5 Learning resources and student 
support 

1.5 Teaching staff 

1.6 Information systems 1.6 Learning resources and 
student support 

1.7 Public information 1.7 Information management 

1.8 Public information 

1.9 On-going monitoring and 
periodic review of programmes 

1.10 Cyclical external quality assurance 



• Cilj europskih društava je da postanu društva 
zasnovana na znanju

• Visoko obrazovanje je od ključne važnosti za poticanje 
napretka društva i društveno-ekonomskog razvoja

• Sustav osiguravanja kvalitete ima ključnu ulogu 
podrške visokoobrazovnim ustanovama u 
prilagođavanju ovim promjenama



ESG standardi predstavljaju skup standarda prvenstveno 
usmjerenih na osiguravanje kvalitete u području učenja i 

poučavanja u visokom obrazovanju



Temeljni ciljevi ESG standarda

• Čine zajednički okvir sustava osiguravanja 
kvalitete poučavanja i učenja na europskoj, 
nacionalnoj i institucionalnoj razini 

• Omogućavaju osiguravanje i poboljšavanje 
kvalitete visokog obrazovanja u EHEA-i



• Potiču međusobno povjerenje, olakšavajući 
priznavanje i mobilnost unutar i preko 
nacionalnih granica

• Pružaju informacije o osiguravanju kvalitete u 
EHEA-i



1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Standard: 
Visoka učilišta moraju imati politiku 
osiguravanja kvalitete koja je službeno 
usvojena, javno dostupna i dio njihovog 
strateškog upravljanja.



1.2. Izrada i odobravanje programa

Standard: 
Visoka učilišta moraju imati postupke za izradu i 
odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izrađeni tako da ispunjavaju postavljene 
im ciljeve, uključujući i predviđene ishode učenja. 
Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa 
treba jasno opisati i predstaviti, pozivajući se na 
odgovarajuću razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira 
za visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir 
Europskog prostora visokog obrazovanja.



1.3. Učenje, poučavanje i vrednovanje 
usmjereni na studenta

Standard: 
Visoka učilišta moraju osigurati da se programi izvode 
na način koji potiče studente na preuzimanje aktivne 
uloge u ostvarivanju procesa učenja i da vrednovanje 
studenata odražava takav pristup.



1.4. Upis i napredovanje studenata, 
priznavanje i certificiranje

Standard:
Visoka učilišta moraju dosljedno provoditi 
unaprijed utvrđene i objavljene propise koji 
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, 
napredovanje kroz studij, priznavanje i 
certificiranje.



1.5. Nastavno osoblje

Standard: 
Visoka učilišta moraju osigurati 
kompetentnost svojih nastavnika te 
primjenjivati pravedne i transparentne 
procese zapošljavanja i razvoja svojih 
zaposlenika. 



ESG standardi

“... nastavnici najvažniji izvor za učenje pristupačan većini studenata. Važno je da 
oni koji poučavaju poznaju i razumiju predmet kojega poučavaju, imaju potrebne 
vještine i iskustvo da uspješno prenesu svoje znanje i razumijevanje predmeta 
studentima u različitim kontekstima poučavanja, dobivajući povratnu informaciju o 
svom radu u nastavi”. 

“Institucije se trebaju pobrinuti da procedure zapošljavanja nastavnika osiguraju da 
novi nastavnici imaju minimalnu razinu kompetencije za rad u nastavi.”

“Nastavnicima trebaju biti dane mogućnosti razvijanja i proširivanja sposobnosti 
za poučavanje, i trebaju biti ohrabreni da te sposobnosti smatraju vrijednima”. 

“Institucije trebaju omogućiti slabijim nastavnicima mogućnosti usavršavanja i 
trebaju imati načina da ih isključe iz nastave ukoliko nastavljaju biti neuspješni.” 

(European Association for Quality Assurance in Higher Education (2005). Standards and Guidelines for 
Quality Assurance in the European Higher Education Area. Helsinki)



• “... u preobrazbi visokog obrazovanja jedan od ciljeva  -
povećavanje kvalitete i relevantnosti visokog 
obrazovanja”.

• “Jedan od načina postizanja ovog cilja je unapređivanje 
nastavničkih kompetencija visokoškolskih nastavnika”.

• “...među osnovnim ciljevima i zadaćama sudionika 
sustava cjeloživotnog učenja navodi se i uspostavljanje 
koherentnog sustava cjeloživotnog obrazovanja 
učitelja i nastavnika na sveučilištu, a visokoškolski 
nastavnici su važan dio toga sustava”.
(Smjernice za Strategiju odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologiju, MZOS, 2012, RH)



1.6. Resursi za učenje i podrška studentima

Standard:
Visoka učilišta moraju odgovarajuće financirati 
aktivnosti učenja i poučavanja te osigurati 
dostatne i lako dostupne resurse za učenje i 
podršku studentima. 



1.7. Upravljanje informacijama

Standard:
Visoka učilišta moraju osigurati prikupljanje, 
analizu i korištenje informacija relevantnih za 
djelotvorno upravljanje programima i drugim 
aktivnostima. 



1.8. Informiranje javnosti

Standard:
Visoka učilišta moraju objavljivati informacije 
o svom radu pa tako i o studijskim 
programima koje izvode. Te informacije 
moraju biti jasne, točne, objektivne, važeće i 
lako dostupne. 



1.9. Kontinuirano praćenje i periodička 
revizija programa

Standard:
Visoka učilišta moraju pratiti i periodički 
revidirati svoje programe kako bi se osiguralo 
da oni postižu postavljene ciljeve i ispunjavaju 
potrebe studenata i društva. Revizije bi trebale 
biti usmjerene na kontinuirano poboljšavanje 
programa. 



1.10. Periodičko vanjsko osiguravanje 
kvalitete

Standard:
Visoka učilišta moraju periodički prolaziti 
postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u 
skladu s ESG standardima.



Postupak vanjskog vrednovanja provela AZVO 2012. god.

Vanjska prosudba razvijenosti i učinkovitosti 
sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta u RH-

AZVO

CERTIFIKAT AZVO 9. srpanj 2013. god.



Ustroj sustava osiguravanja i unaprjeđivanja 
kvalitete na Sveučilištu u Rijeci



Odbor za 
osiguravanje i 
unapređivanje 

kvalitete Sveučilišta

strateško planiranje, 
odluke o postupcima; 

prijedlozi Rektoru i 
Senatu

Savjet za kvalitetu

razvija postupke 
osiguravanja kvalitete

Centar za 
osiguravanje i 
unapređivanje 

kvalitete Sveučilišta

utvrđuje 
karakteristične 

indikatore kvalitete i 
organizira njihovo 
sustavno praćenje

28



Dokumenti sustava

Pravilnik o sustavu osiguravanja i 
unapređivanja kvalitete Sveučilišta u 
Rijeci 

Priručnik za kvalitetu studiranja na 
Sveučilištu u Rijeci 

Poslovnik Odbora za kvalitetu



Primjeri dobre prakse



• Provedba unutarnje prosudbe sustava za 
kvalitetu sastavnica odlukom Senata 
Sveučilišta u Rijeci

o Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na 
UNIRI provodi se ciklično (1/3 godine)

o Prvi ciklus završen 2015. godine: provedena 
prosudba na svim fakultetima i odjelima i Sveučilišnoj 
knjižnici



http://www.uniri.hr/files/kval
iteta/unutarnje_vrednovanj
e/Izvjesce_o_provedbi_un
utarnje_prosudbe_sustava
_za_kvalitetu-ciklus_2012-
2015.pdf

Rezultat unutarnje procjene

• Izvješće po sastavnicama
• Dobre prakse
• Slabosti
• Opće preporuke po standardima



Ustroj sustava osiguravanja i 
unaprjeđivanja kvalitete na Medicinskom 

fakultetu u Rijeci



Odbor za osiguravanje 
i unapređivanje 

kvalitete Medicinskog 
fakulteta u Rijeci

strateško 
planiranje, odluke 

o postupcima; 
prijedlozi Dekanu

Centar za 
unaprjeđivanje 

nastavničkih 
kompetencija i 

komunikacijskih 
vještina

razvija i provodi 
postupke 

osiguravanja 
kvalitete

Ured za osiguravanje i 
unapređivanje 

kvalitete Medicinskog 
fakulteta u Rijeci

administrativno 
tehnička podrška



Dokumenti sustava

Pravilnik o sustavu osiguravanja i 
unapređivanja kvalitete na Medicinskom 
fakultetu u Rijeci

Priručnik za kvalitetu studiranja na 
Medicinskom fakultetu u Rijeci

Politika kvalitete



Osiguravanje i unaprjeđivanje kvalitete nastave 
Postupci vrednovanja kvalitete rada nastavnika



Postupci vrednovanja kvalitete rada 
nastavnika

• Vrednovanje rada nastavnika od strane
studenata

• Samovrednovanje nastavnika

• Suradničko vrednovanje (opažanje kolega
nastavnika, peer review)

• Analiza uspješnosti studiranja



Procjena kvalitete studija i studiranja 
Anketiranje studenata koji završavaju studij

• Praćenje kvalitete studijskih programa anketiranjem 
studenata koji završavaju integrirani, preddiplomski i 
diplomski studij o iskustvu studiranja

• Strategija Sveučilišta u Rijeci 2014. – 2020.:
Indikator IIb – 1. Osigurati kontinuirano praćenje zadovoljstva 
studenata
Indikator IIb – 1.1. Povećati indeks zadovoljstva studenata 



Upitnik o zadovoljstvu studijem



Procjena zadovoljstva aspektima studiranja 
preddiplomski/diplomski/integrirani - studenti

Sveučilište u Rijeci

Ispitivanje akad.god. 2015/2016.



Procjena zadovoljstva aspektima studiranja 
preddiplomski/diplomski/integrirani - studenti

Sveučilište u Rijeci



Procjena zadovoljstva aspektima studiranja 
preddiplomski/diplomski/integrirani - studenti

Medicinski fakultet u Rijeci



Procjena zadovoljstva aspektima studiranja 
preddiplomski/diplomski/integrirani - studenti

Medicinski fakultet u Rijeci



Studenti /nastavnici slaganje s tvrdnjama (skala 1-5)



“Teaching is a skill and like any skill it can be 
learnt. Those with a special responsibility for 
teaching need to make every effort to develop 
and maintain the skills of a competent 
teacher”

Good Medical Practice, GMC, 2006


