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e Sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
u visokom obrazovanju temeljeno na
europskim standardima i smjernicama

e Osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete —
Sveuciliste u Rijeci i Medicinski fakultet Rijeka



Sustav osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete u visokom obrazovanju



e Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na
Europskom prostoru visokog obrazovanja;
Europski standardi i smjernice

(Standards and guidelines for quality assurance in the

European Higher Education Area; European Standards and
Guidelines, ESG)

e Usvojeni su 2005. godine na ministarskoj
konferenciji u Bergenu, na razini EHEA (European
Higher Education Area)



U izradi ESG-a sudjelovali su:

Europsko udruzenje za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (European Association for Quality Assurance in
Higher Education, ENQA)

Europski studentski zbor (European Students’ Union, ESU)

Europsko udruzenje visokih uciliSta (European Association
of Institutions in Higher Education, EURASHE)

Europsko udruzenje sveucilista (European University
Association, EUA)



~
Revidirani ESG standardi prihvaceni su na

konferenciji ministara EHEA u Erevanu 2015.
\godine, a objavljeni od strane ENQA




Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area



131 2QUIP

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE
ESG 2015 anp ESG 2005




1.1 Policy and procedures for quality
assurance

1.1 Policy for quality assurance

1.2 Approval, monitoring and periodic
review of programmes and awards

1.2 Design and approval of programmes

1.6 Information systems

1.7 Public information 1.7 Information management

1.8 Public information

1.9 On-going monitoring and
periodic review of programmes




* Cilj europskih drustava je da postanu drustva
Zzasnovana na znanju

* Visoko obrazovanje je od kljucne vaznosti za poticanje
napretka drustva i drustveno-ekonomskog razvoja

e Sustav osiguravanja kvalitete ima klju¢nu ulogu
podrske visokoobrazovnim ustanovama u
prilagodavanju ovim promjenama
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ESG standardi predstavljaju skup standarda prvenstveno
usmjerenih na osiguravanje kvalitete u podrucju ucenja i
poucavanja u visokom obrazovanju

S /




Temeljni ciljevi ESG standarda

» Cine zajednicki okvir sustava osiguravanja
kvalitete poucCavanja i u€enja na europskoj,
nacionalnoj i institucionalnoj razini

* Omogucavaju osiguravanje i poboljSavanje
kvalitete visokog obrazovanja u EHEA-i



* Poticu medusobno povjerenje, olakSavajuci
priznavanje i mobilnost unutar i preko
nacionalnih granica

* Pruzaju informacije o osiguravanju kvalitete u
EHEA-i



1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Standard:

Visoka ucilista moraju imati politiku
osiguravanja kvalitete koja je sluzbeno
usvojena, javho dostupna i dio njihovog
strateskog upravljanja.



1.2. I1zrada i odobravanje programa

Standard:

Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i
odobravanje svojih studijskih programa.

Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene
im ciljeve, ukljucujuci i predvidene ishode ucenja.
Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa
treba jasno opisati i predstaviti, pozivajuci se na
odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira

za visoko obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir
Europskog prostora visokog obrazovanja.



1.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje
usmjereni na studenta

Standard:

Visoka ucilista moraju osigurati da se programi izvode
na nacin koji potice studente na preuzimanje aktivne
uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje
studenata odrazava takav pristup.



1.4. Upis i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje

Standard:

Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi
unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis,
napredovanje kroz studij, priznavanje i
certificiranje.




1.5. Nastavno osoblje

Standard:

Visoka ucilista moraju osigurati
kompetentnost svojih nastavnika te
primjenjivati pravedne i transparentne
procese zaposljavanja i razvoja svojih
zaposlenika.



ESG standardi

“... nastavnici najvazniji izvor za ucenje pristupacan vecini studenata. Vazno je da
oni koji poucavaju poznaju i razumiju predmet kojega poucavaju, imaju potrebne
vjestine i iskustvo da uspjesno prenesu svoje znanje i razumijevanje predmeta
studentima u razlic¢itim kontekstima poucavanja, dobivajuci povratnu informaciju o
svom radu u nastavi”.

“Institucije se trebaju pobrinuti da procedure zaposljavanja nastavnika osiguraju da
novi nastavnici imaju minimalnu razinu kompetencije za rad u nastavi.”

“Nastavnicima trebaju biti dane mogucénosti razvijanja i prosirivanja sposobnosti
za poucavanje, i trebaju biti ohrabreni da te sposobnosti smatraju vrijednima”.

“Institucije trebaju omoguditi slabijim nastavnicima moguénosti usavrsavanja i
trebaju imati nacina da ih iskljuCe iz nastave ukoliko nastavljaju biti neuspjesni.”

(European Association for Quality Assurance in Higher Education (2005). Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area. Helsinki)



e “..upreobrazbivisokog obrazovanja jedan od ciljeva -
povecavanje kvalitete i relevantnosti visokog
obrazovanja”.

e “Jedan od nacina postizanja ovog cilja je unapredivanje
nastavnickih kompetencija visokoskolskih nastavnika”.

e “..medu osnovnim ciljevima i zadacama sudionika
sustava cjelozivotnog ucenja navodi se i uspostavljanje
koherentnog sustava cjelozivotnog obrazovanja
ucitelja i nastavnika na sveucilistu, a visokoskolski
nastavnici su vazan dio toga sustava”.

(Smjernice za Strategiju odgoja, obrazovanja, znanosti i tehnologiju, MZ0S, 2012, RH)



1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard:

Visoka ucilista moraju odgovarajuce financirati
aktivnosti ucenja i poucavanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i
podrsku studentima.



1.7. Upravljanje informacijama

Standard:

Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje,
analizu i koristenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim
aktivhostima.



1.8. Informiranje javnosti

Standard:

Visoka ucilista moraju objavljivati informacije
o svom radu pa tako i o studijskim
programima koje izvode. Te informacije
moraju biti jasne, tocne, objektivne, vazece i
lako dostupne.



1.9. Kontinuirano pracenje i periodicka
revizija programa

Standard:

Visoka ucilista moraju pratiti i periodicki
revidirati svoje programe kako bi se osiguralo
da oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju
potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale
biti usmjerene na kontinuirano poboljsavanje
programa.



1.10. Periodicko vanjsko osiguravanje
kvalitete

Standard:

Visoka ucilista moraju periodicki prolaziti
postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u
skladu s ESG standardima.



Vanjska prosudba razvijenosti i uCinkovitosti
sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH-
AZVO

Postupak vanjskog vrednovanja provela AZVO 2012. god.

Visokou¢iliste  ESG1.1.  ESG121. ESG122. ESG13.  ESG14. ESGL5.  ESG16.  ESGL7. "k“';';‘;(‘_’:'“““
Souiideu i TAMVIENA  RAIVIENA  RAZVIENA  RAZVIENA  RAZVIEENA 'wu-ﬂmlm';f RAZVIENA [EETIZTITTNN  RAZVIJENA FAZA
J FAZA FAZA FAZA FAZA FAZA bisi FAZA FAZA CERTIFIKAT

CERTIFIKAT AZVO 9. srpanj 2013. god.
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Ustroj sustava osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete na Sveucilistu u Rijeci

~
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Odbor za
osiguravanje i
unapredivanje

kvalitete Sveucilista

-
stratesko planiranje,
odluke o postupcima;
prijedlozi Rektoru i
Senatu

~\

< Savjet za kvalitetu

razvija postupke
osiguravanja kvalitete

<+

Centar za
osiguravanje i
unapredivanje

kvalitete Sveucilista

utvrduje
karakteristi¢ne
indikatore kvalitete i
organizira njihovo
sustavno pracenje




Dokumenti sustava

Pravilnik o sustavu osiguravanja i
— unapredivanja kvalitete Sveucilista u
Rijeci

Prirucnik za kvalitetu studiranja na
Sveucilistu u Rijeci

—  Poslovnik Odbora za kvalitetu




Primjeri dobre prakse




* Provedba unutarnje prosudbe sustava za
kvalitetu sastavnica odlukom Senata
Sveucilista u Rijeci

o Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete na
UNIRI provodi se ciklicno (1/3 godine)

o Prvi ciklus zavrsen 2015. godine: provedena
prosudba na svim fakultetima i odjelima i Sveucilisnoj
knjiznici



Rezultat unutarnje procjene

mrazvijena faza
u poCetnalrazvijena

apripremnolpoBetna |zvjeSCe po sastavnicama
* Dobre prakse
» Slabosti
* Opce preporuke po standardima

http://www.uniri.hr/files/kval
iteta/unutarnje vrednovanj
ellzviesce o provedbi un
utarnje prosudbe sustava
za kvalitetu-ciklus 2012-

2015.pdf
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Ustroj sustava osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete na Medicinskom
fakultetu u Rijeci

- /




Odbor za osiguravanje

i unapredivanje

kvalitete Medicinskog

fakulteta u Rijeci

( v
stratesko

planiranje, odluke
0 postupcima;
kprijedlozi Dekanu

~\

J

Centar za

unaprjedivanje

nastavnickih

kompetencija i

komunikacijskih

vjestina

r

razvija i provodi
postupke
osiguravanja
kvalitete

~

<>

Ured za osiguravanje i

unapredivanje

kvalitete Medicinskog

fakulteta u Rijeci

administrativno
tehnicka podrska




Dokumenti sustava

Pravilnik o sustavu osiguravanja i
unapredivanja kvalitete na Medicinskom
fakultetu u Rijeci

Prirucnik za kvalitetu studiranja na
Medicinskom fakultetu u Rijeci

Politika kvalitete




-
Osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete nastave

Postupci vrednovanja kvalitete rada nastavnika
\

~

J




Postupci vrednovanja kvalitete rada
nastavnika

* Vrednovanje rada nastavnika od strane
studenata

« Samovrednovanje nastavnika

« SuradniCko vrednovanje (opazanje kolega
nastavnika, peer review)

* Analiza uspjesnosti studiranja



Procjena kvalitete studija i studiranja
Anketiranje studenata koji zavrsavaju studij

Pracenje kvalitete studijskih programa anketiranjem
studenata koji zavrSavaju integrirani, preddiplomski i
diplomski studij o iskustvu studiranja

Strategija Sveucilista u Rijeci 2014. — 2020.:

Indikator IIb — 1. Osigurati kontinuirano pracenje zadovoljstva
studenata

Indikator IIb — 1.1. Povecati indeks zadovoljstva studenata



Upitnik o zadovoljstvu studijem

Poitovana kolegice, poitovani kolega,

pred Vama je upitnik kojim Sveufilifte u Rijeci feli doznati kolike ste zadovolini studijem kojeg ste upravo
zawriili | koji ¢e biti polazitna tofka za daljnje analize kvalitets studiranja na nasem Svel
samo kao dio skupnog rezultata | nece se

upitnika je dobroveljno i anonimno. Vasi odgovori ce se korist
analizirati pojedinaino. Zahwvaljujemo na suradnji.

OPCE INFORMACIJE

Molimo upisite traZene podatke ili oznadite odgovarajudi odgovor:

(podaci su povierdjivi, anonimni i koristiti ce se iskijufivo za bolju interpretaciju rezultata)

iStu. Ispunjavanje

Sas:a\mica|

Studij koji ste zavrili

Razina zavrienog stucija| ) preddiplomski

b} dipfomski

ASPEKTI STUDIRANIA

Na skali od 1-5 {1- Uopde nisam zadovoling/an; 5 - U potpunosti sam zadovoling/an} procijenite u kojoj mjeri

ste zadovoljni sz svakim od navedenih aspekata studiranja. Upisite X ispod odgovarajuceg broja.

Program studija

Organizacija studija {bez prekiapanjz nastave i ispitz, logifan

slijed kolegija, jednosemestraini kelegiji, ..}

Sgdriaj vedine obaveznih kolegija

Ponuda izbornih kolegija

Informiranje studenata (mrezne stranice s korisnim
informacijama i materijaiima, pravovremeno cbavjsitavanje]
Mastava, metode poduéavanja (male grupe, terenski rad,
problemska nastava,...)

Ispiti, ocjenjivanje, kentinuirano pracenje rada studenata
{kriteriji wrednovanja, kolokyiji, seminari, samestalni zadadi, ...}
Dostupnost literature j ostalin materijala za uenje (opremijenost
knjiinice, radno vrijeme, ...}

Dostupnest [T resursa (e-kabineti, Studomat, ISVU _..)

Mogucnost stjecanja praktifnih kompetencija (struéna praksa,
suradnja sa strufnjzcima)

Mastavnid {odnos sa studentima, komunikacija, natin
predavania, ...

Sgvjetii podrika od strane nastavnika i administrativnog osoblja
tijekom studija

Mogucnost koristenja razfifitin oblika podrike na Sveudilistu u
Rijeci (npr. Psiholodko i pravno savjetovaliste, Ured za studente s
invahditetom)

Mogucnost ukljudivanja u razlifite oblike izvan nastavnin
aktivnosti (npr. znanstveni rad, volontiranje, sportske aktivnosti)
Rad studentskog zbora i studentskih organizacija na mojoj
sastavnici
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Na skali od 1-5 (1- uopée se ne siaZem; 5 - u potpunosti se slaZem) procijenite u kojoj mjeri se slaete sa
svakom od navedenih tvrdniji.

1 2 3 4 5
Moj poetni interes za studij je bio velik O|o|(0|0|O
Studij je zadovoljio moja poéetna ofekivanja g|jojag|o|a
Sm?zmm daje ?tudij dopn{uo mom osobnom razvoju (npr. komunikacijske glelolelo
vjestine, timski rad, donosenje odluka, ...)
Motiviran/a sam za daljnje ulenje o000 )|0
tudijski program me pripremio za nastavak skolovanja g|jo|jo|o|a
Smatram da sam csposobljen/a 2a ukljulivanje na triifte rada g|jo(o|o|0
Opcenito sam zadovoljna/an iskustvom studiranja na ovom studiju o [ A O O
Preporuéila/e bih ovaj studij i drugima g|jo(o|(oOo| 0O

Kada razmislite o svom iskustvu studiranja, postoje li neke stvari koje su bile izrazito pozitivne?

Kada razmislite o svom iskustvu studiranja, postoje li neke stvari koje su bile izrazito negativne?
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Procjena zadovoljstva aspektima studiranja
preddiplomski/diplomski/integrirani - studenti
Sveuciliste u Rijeci

diploms

‘386-41-0-3\_4\ o
' A 3,84 3,64 365 78
| A37’

A <>, 56 3 47 A 3,63
3,57 i 3,52

Prgddipl.

integrirani 3 46

Ispitivanje akad.god. 2015/2016.



4,6

44
42

3,8 -
3,6 -
3,4
3,2

Procjena zadovoljstva aspektima studiranja
preddiplomski/diplomski/integrirani - studenti
Sveuciliste u Rijeci

4,5
4,44.\
4,21
4,05
418 3,98
3,84 3.97 4,05
3,74 3,85
3,87
3,55 363
365 3,45
3,54
3,43
interes zadovoljenje  osposoblienost  pripremaza  osposobljenost preporuka
ocekivanja zarad u struci nastavak za trziste rada studija

skolovanja



Procjena zadovoljstva aspektima studiranja
preddiplomski/diplomski/integrirani - studenti
Medicinski fakultet u Rijeci

4.5
4 . 4
4 diplomski 3.83 ! 4
el
3,62 3,595
3.5 3,64
35 3,93
reddipl. integrirani
3 st A NEPT-
3,03
2,83
2.5
g -

program org.studija sadrzaj ponudaizb. metode n. vrednovanje prakticne k. nastavnici
studija obaveznih k. k. rada



4,8

4.6
4.4

4,2

3,8 -
3,6 -
3,4 -
32

Procjena zadovoljstva aspektima studiranja
preddiplomski/diplomski/integrirani - studenti
Medicinski fakultet u Rijeci

4,59
integrirani
33! 72 3,88
3.83 =38
' 3,68
33,577’\’ 35 3.71
3,35
3,33
3,36 _ 3.29
3,15
interes zadovoljenje  osposoblijenost  pripremaza  osposobljenost preporuka
ocekivanja zarad u struci nastavak za trziste rada studija

Skolovanja



Studenti /nastavnici slaganje s tvrdnjama (skala 1-5)

39
3,7 1
3,5
3,3 -
3,1 -
29 -
2,7 -

2,9 -

3,54

3,75 3.72

2,79

stjecanje prakticnih kompetencija

hastavnici
B studenti
3.49

3,32

osposobljenost studenata za
nastavak skolovanja

osposobljenost studenata za
uklju€ivanje na trziste rada



“Teaching is a skill and like any skill it can be
learnt. Those with a special responsibility for
teaching need to make every effort to develop
and maintain the skills of a competent
teacher”

Good Medical Practice, GMC, 2006



